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Tietoa Resurs Bank AB Suomen sivuliikkeesti
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Ruotsin kaupparekisterin (Bolagsverket) yhtiorekisteriin ja jolla on lupa
harjoittaa pankkitoimintaa, joka muun muassa kisittid oikeuden tarjota
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Resurs Bank AB, yhteisotunnus 516401-0208,
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Kotisivu: www.resurs.se
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Faksi asiakaspalvelu: 09 622 4359

Kotisivu: www.resurs.fi

Sihképostiosoite: asiakaspalvelu@resurs.fi

YLEISET EHDOT

Ehtojen soveltuvuus

Niitd yleisid chtoja sovelletaan tililuottosopimuksiin (sisiltien myds
yksityislainasopimukset). RB:n ja tilinhaltijan vilinen tililuottosopimus
muodostuu niisti yksityisid tililuottoja koskevista yleisistd chdoista
("Yleiset ehdot”), erikoismaksuehdoista, vakiomuotoisista
eurooppalaisista kuluttajaluottotiedoista ja muista laina-asiakirjoista.

Tilikorttia koskevia ehtoja sovelletaan vain, jos palvelu sisiltyy voimassa
olevaan tililuottoon.

Tilinhaltijalla on oikeus pyynnéstiin saada tiydelliset sopimusehdot
postitse. Ehtojen tilaukset tehdééin RB:n asiakaspalvelun kautta.
Sopimusehdot ovat my®s tulostettavissa RB:n kotisivuilta osoitteessa
www.resurs.fl.

Osapuolet ym.
Tililuottosopimuksen osapuolina ovat Resurs Bank AB Suomen sivuliike
ja tilinhaltija ("Tilinhaltija”). Luotonantaja ja kortinantaja on RB.

Tilinhaltijalla tarkoitetaan luonnollista henkil$i tai henkilsitd, joka/jotka
on/ovat hakeneet ja jolle/joille on mydnnetty RB:n tililuotto
(luottohakemuksessa nimetyt Hakija ja Kanssahakija).

Sopimussuhteessa ja osapuolten vilisessi viestinnissi kiytetdin suomen
kielta.

Timin sopimuksen mukainen saaminen (yhdessi kaikkien muiden
oikeuksien kanssa) on pantattu tanskalaisen Danske Bank A/S:n Ruotsin
sivukonttorille. Tdmin sopimuksen nojalla syntyvit saamiset voidaan
maksaa vapauttavasti ainoastaan pankkitilille nro F15280000710147789.
Danske Bank on kuitenkin antanut RB:n tehtiviksi tililuottojen
hallinnoinnin, kunnes Danske Bank ilmoittaa toisin. Panttauksen
yhteydessi tiettyjd henkil8tietoja annetaan tanskalaisen Danske Bank
A/S:n Ruotsin sivukonttorille Yleisten ehtojen mukaisesti.

Yleisti tililuotosta

Tililuotto mydnnetiin hakemuksesta. Tililuoton mydntimisti edeltii
luottokelpoisuuden arviointi, ja tililuoton mydntimisestd padccad
yksipuolisesti RB. RB vahvistaa tililuottoa mydntiessiin luottorajan
(limiitti), johon asti luottoa voi kiyttdd. Tamin jilkeen Tilinhaltija
hyviksyy luottorajan allekirjoittamalla luottohakemuksen.
Allekirjoituksellaan Tilinhaltija sitoutuu myds noudattamaan
tililuottosopimukseen sovellettavia ehtoja. Jos Tilinhaltija haluaa korottaa
luottorajaansa, luottokelpoisuuden arviointi tehdddn uudelleen.

RB kiyttdd Hakijan ja mahdollisen Kanssahakijan henkilétietoja
mydntiessiin ja valvoessaan luottoa. Luottotiedot hankitaan Suomen
Asiakastieto Oy:n luottotietorekisteristi. Jos luottohakemus hylitiin
rekisteristi saatujen henkildluottotietojen perusteella, RB on velvollinen
vilittdmasti ilmoittamaan rekisterdidylle luottotietojen kiyttimisestd
sekd siitd, mistd rekisteristd tiedot on hankittu.

Tilinhaltija on velvollinen antamaan RB:lle sellaiset tiedot, jotka ovat
vilttimédttomii, jotta RB voisi tiyttdd rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen estimisti ja selvittimisti koskevan lain mukaiset
velvollisuutensa. Tilinhaltijan on pyynnésti esitettivd RB:n hyviksymi
henkiléllisyystodistus.

RB:n hyviksyttyd hakemuksen luottoa voidaan sopimuksessa sovitun
luottorajan mukaisesti kiyttid ostoihin tililuoton piiriin kuuluvissa
myyntipaikoissa. Tdmi kuitenkin edellyttid, ettd erddntyneet
kuukausierit sekid muut maksut on maksettu viimeistiin eripiivini.
Kiytettivissi olevan luoton miiri pienenee luottoa kiytettiessi ja
kasvaa, kun lyhennyssummat rekisterdidiin tilille. Yksityislainaa
haettaessa RB maksaa luottohakemuksen hyviksyttydin mydnnetyn
lainasumman Tilinhaltijan hakemuksessaan ilmoittamalle tilille.

RB valvoo luottoa ja sillid on oikeus uudelleenharkintaan, vilittomain
voimassa olevan luottorajan laskemiseen seki tilin irtisanomiseen
vilittomilld maksuvelvoitteella niin tilinomistajan kuin myés RB:n
muuttuneiden taloudellisten edellytysten perusteella. RB:1l4 on
kuluttajansuojalainsiidinnén ja siihen liittyviin lainsiidinnén sallimissa
rajoissa ehdoton oikeus ilman etukiteisilmoitusta peruuttaa
kdyttimitecdmin luoton miird seki laskea myonnettyd luottorajaa jo
kiytetyn luoton mairdin.

Tilinhaltija vastaa hyddynnetyn luoton maksamisesta tilille ja on
velvollinen varmistamaan, etti tililli on tarpeeksi vapaata luottoa
kattamaan ne otot ja ostot, jotka veloitetaan tililtd, sekd varmistamaan,
ettei mydnnettyi luottorajaa ylitetd. Timi koskee my®s niitd tapauksia,
joissa mahdollinen suojattu summa otetaan pois ennen tililed tehedvid
veloituksia. Tilinhaltija sitoutuu maksamaan RB:lle korkoa ja
luottomaksuja tilimaariysten mukaisesti sekd mahdollisia my8histymis-,
muistutus-, valvonta- ja perintikuluja sekd muita maksuja.

Luottoa on hyddynnettivi erikoismaksuehdoista tai muista
luottoasiakirjoista ilmenevilld tavalla.

Mikili tililuottoa voidaan kiyttid ostoihin yhdessi tai useammassa RB:n
tililuoton piiriin kuuluvassa myyntipaikassa, sovelletaan ostoihin
myyntipaikassa sovellettavia ehtoja. Jos Tilinhaltija tilaa tavaroita ja
palveluita RB:n tililuoton piiriin kuuluvassa myyntipaikasta
ilmoittamalla tilin tai kortin numeron maksutapanaan, Tilinhaltijalla on
velvollisuus selvittid kyseisid tavaroita ja palveluita koskevat
myyntipaikan tilaus- ja peruutusehdot. Tilinhaltija on velvollinen
maksamaan myyntipaikalle kulut tilatusta, mutta hakemattomasta tai
hyddyntimittomastd tavarasta tai palvelusta myyntipaikan ehtojen
mukaisesti.

Kiytettdessi luottoa ostoihin RB:n tililuoton piiriin kuuluvassa
myyntipaikoissa tililuottoa ei saa kiyttid osasuoritukseen
osamaksukaupalla ostettaessa tai jonkin muun velan maksuun, jota
Tilinhaltijalla on myyntipaikalle tai muulle taholle, eikd myoskiin
kiteisen saamiseen myyntipaikasta. Tililuottoa ei myoskain saa kiyttid
myyntipaikassa, jos Tilinhaltija tai myyntipaikka ovat identtisid ja niiti
harjoitetaan yksityisend toiminimeni, kauppayhtioni,
kommandiittiyhtiéni tai osakeyhtiéni, joka on niin sanottu
harvainyhti6. Korttia ei saa kiyttda lainvastaisesti.

Maksutapahtuman suorittaminen ja maksumiiriyksen
peruuttaminen

Tilinhaltija hyviksyy tilin veloittamisen antamalla tililuottonsa tai
vastaavasti luottokorttinsa tiedot kiytettiviksi RB:lle tai RB:n tililuoton
piiriin kuuluvassa myyntipaikalle.

Hyviksyminen edelld mainitulla tavalla voi tapahtua esimerkiksi siten,
ettd Tilinhaltija ilmoittaa tilitietonsa tai vastaavasti korttitietonsa
kirjallisesti tai suullisesti siina tarkoituksessa, ettd maksutapahtuma
pannaan maksuun tililtd. Joissain tilanteissa vaaditaan lisiksi, ettd
maksutapahtuma hyviksytidn kirjallisesti tai muulla tavalla
myyntipaikan antamien ohjeiden mukaan sovellettavalla tekniselld
ratkaisulla.

Maksumiiriysti ei voida perua sen jilkeen, kun Tilinhaltija on antanut
hyviksyntinsi maksutapahtumalle. Tilinhaltija voi kuitenkin
myyntipaikan kanssa sopimiensa ehtojen ja ajan sisilld kaintyi
myyntipaikan puoleen peruuttaakseen vieli toteuttamattomia yksittdisid



Sid 2 (5)

tai useampia maksutapahtumia koskevan aiemmin annetun
maksumairdyksen.

Maksumiiriyksen vastaanottamisen ajankohta

Kun joku RB:n tililuoton piiriin kuuluva myyntipaikka on
vastaanottanut Tilinhaltijalta timin ostoa koskevan maksumiiriyksen,
se siirtyy RB:lle RB:n ja myyntipaikan vilisessd sopimuksessa
vahvistettujen aikarajojen sisilli. RB veloittaa timin jilkeen dililtd
ostosumman.

Palautuksen yhteydessi RB palauttaa palautettavan summan Tilinhaltijan
kiytetcdviksi niin pian kuin mahdollista sen jilkeen, kun myyntipaikka
on siirtinyt palautuksen RB:lle.

Maksut

RB:1ld on oikeus ottaa ja veloittaa tililti maksuja ja provisioita kulloinkin

voimassa olevien tililuottoa koskevien erikoismaksuehtojen ja

vakiomuotoisten eurooppalaisten kuluttajaluottotietojen mukaisesti.

Tillaisia ovat esimerkiksi:

e maksut ja provisiot tilin mydntimisestd, kiyttimisesti ja
kisittelemisesti seka tilid koskevista selvityksisti,

*  maksu ylimaariisestd kortista,
¢ maksu tilin ylittimisesti,
*  korot ja maksut muistutuksesta ja myhistyneestid maksusta.

Tilinhaltijan on korvattava RB:lle my®6s luoton perinnisti aiheutuvat
kulut ja provisiot seki luoton hallinnoinnista aiheutuvat korot ja maksut.
RB:lli on oikeus milloin tahansa muuttaa seki kaikkia muita yleisii
maksuja ettd laiminlydnnisti johtuvia maksuja.

Luottoa koskevia maksuja voidaan korottaa lisddntyneiden kustannusten
perusteella. Tiedot maksumuutoksista ilmoitetaan kuluttajalle
kirjallisesti. Muutokset tulevat voimaan kahden kuukauden kuluttua
niitd koskevan ilmoituksen antamisesta. Jos Tilinhaltija ei hyviksy
muutosta, hin voi vilittdmisti irtisanoa sopimuksen ennen muutoksien
voimaantulopdivii.

Tilinhaltijan kannalta edullista muutosta maksuissa ja provisioissa
voidaan aina soveltaa vilittomisti ilman etukiteisilmoitusta.

Korko

Tilin korko miiritaan maksettavaksi kuukausittain kulloinkin
hyddynnetyn luottoméirin perusteella. Mikili luottohakemuksessa tai
kulloinkin voimassa olevissa erikoismaksuehdoissa ei muuta mainita, on
luoton korko 30 piivin Euribor-korko (viitekorko) lisittyni
vakiomuotoisten eurooppalaisten kuluttajaluottotietojen mukaisella
prosenttiyksikélld (marginaali) ja laskettuna 360 arkipdivin nimitedjalla.
Laskennassa kiytetdidn kyseisen laskukuukauden ensimmiiselle
arkipiiville vahvistettua korkokantaa. Korko miiritdin maksettavaksi
tilille kuukausittain kulloinkin hyédynnetyn luottosumman mukaan
(jljellejaiva velka mukaan lukien maksettaviksi midrityt maksut ja
korko). Pyéristiminen tehddin ylospiin lihimpéin euroon.
Maksutapahtumille tai saataville ei kerry korkoa.

RB voi ilman ennakkoilmoitusta ja vilittomin vaikutuksin muuttaa
luottojen korkokantoja, jos muutokset perustuvat ylld mainittuun
viitekorkokantaan. Tieto viitekorkokantaan perustuvasta
korkomuutoksesta julkaistaan mahdollisimman nopeasti RB:n
kotisivuilla, erityiselld ilmoitukselle Tilinhaltijalle tai ilmoituksella
pdivilehdistdssi.

Tieto sellaisista korkomuutoksista, jotka eivit riipu ainoastaan viitekoron
muutoksista, ilmoitetaan kuluttajalle kirjallisesti. Muutos astuu voimaan
kahden kuukauden kuluttua ilmoituksen antamisesta. Jos Tilinhaltija ei
hyviksy muutosta, hin voi vilittdmisti irtisanoa sopimuksen ennen
muutoksien voimaantulopiivii.

Tilinhaltijan kannalta edullista korkokannan muutosta voidaan aina
soveltaa vilittomiisti ilman etukiteisilmoitusta.

Tiedottaminen ja maksaminen
RB toimittaa Tilinhaltijalle esitdytetyt tilisiircolomakkeet, jossa
ilmoitetaan maksutapahtumat, ajankohtainen tilitilanne seki tiedot

valittavissa olevien maksuerien suuruudesta. Tilisiirtolomakkeet
lihetetddn normaalisti — ikdin kuin ¢ililld olisi ollut maksutapahtumia
— kuukausittain postitse tai muulla tavalla kirjallisesti sen Tilinhaltijan
ilmoittamaan osoitteeseen, joka hakemuksessa on merkitty pidhakijaksi.

Maksu tulee suorittaa kuukausittain viimeistiin tilisiirtolomakkeeseen
merkittyni erdpdivini.

Jollei muuta ole kirjallisesti sovittu, ensimmiinen maksu suoritetaan
kuukauden kuluttua ostosta tai luottosumman maksamisesta.
Maksettaessa on kiytettivi tilisiirtolomakkeen tietoja. Jos maksu
tapahtuu muulla tavalla, suoritetaan tilitiedustelu, josta veloitetaan
maksu.

Tilisiirtolomaketta koskevat huomautukset on ilmoitettava RB:lle
vilittdmasti sen jilkeen, kun tilisiirtolomake on saapunut Tilinhaltijalle,
katso my®s kohta "Reklamaatio”. Jos Tilinhaltija ei ole saanut
tilisiirtolomaketta siitd huolimatta, etti tililld on ollut maksutapahtumia
edeltivilli ajanjaksolla, tulee Tilinhaltijan ottaa yhteyttd RB:hen.
Maksun on kuitenkin aina tapahduttava, vaikka tilisiircolomaketta ei
olisi saatu, vaikka se on lihetetty Tilinhaltijan RB:lle ilmoittamaan
osoitteeseen niin hyvissi ajoin, etti tilisiirtolomakkeen oli pitinyt tulla
Tilinhaltijalle viimeistdin 14 piivii ennen erdpiivdd. Pienin mahdollinen
kuukausimaksu ilmenee erikoismaksuchdoista ja vakiomuotoisista
curooppalaisista kuluttajaluottotiedoista. Jos Tilinhaltija mydhistyy
maksussaan, tilid ei voida hyddyntii luotto-ostoihin.

Oikeus ennenaikaiseen takaisinmaksuun

Tilinhaltijalla on kuluttajansuojalain mukainen oikeus maksaa koko
luotto tai sen osa ennen luoton erdintymisti. Jos Tilinhaltija maksaa
luoton tai sen osan ennenaikaisesti, jiljelld olevasta RB:n saatavasta
vihennetiin se osa luottokustannuksista, miki kohdistuu kiyttamiced
jdvidn luottoaikaan. RB:lli on kuitenkin oikeus perid
kokonaisuudessaan kyseisen luoton perustamiseen liittyvistd toimista
aiheutuneet todelliset kulut.

Viestinti ja ilmoitukset

RB antaa timin sopimuksen mukaiset tiedot ja ilmoitukset Tilinhaltijalle
kirjallisesti. Tilinhaltijalle, joka on rekisterdinyt tekstiviestejd ym.
vastaanottavan puhelinnumeronsa tai sihképostiosoitteensa, RB voi
myos lihettdd timin sopimuksen mukaisia tietoja ja ilmoituksia niitd
kanavia kiyttien. Tilinhaltijan katsotaan saaneen tiedot ja ilmoitukset,
kun ne on annettu edelli kerrotulla tavalla. Ehtojen muuttuessa
muutokset koskevat my®s jo olemassa olevaa tilid.

Tilinhaltijan on vilittdmisti tiedotettava RB:lle muutoksesta nimessi,
osoitteessa, puhelinnumerossa, henkildtunnuksessa tai rekisterdidyssi
sihképostiosoitteessa. Nimenmuutoksen tapahtuessa tulee viirin tiedoin
varustettu tilikortti leikata kahtia ja palauttaa RB:lle. RB:lle on
vilittomasti ilmoitettava, jos jollain Tilinhaltijaa edustamaan oikeutetulla
taholla ei enii ole tillaista oikeutta. Henkil8tietojen muutoksesta
veloitetaan maksu. Nimenmuutoksen yhteydessd RB valmistaa maksua
vastaan uuden tilikortin.

Tilikortti

Niissd tapauksissa, joissa RB tarjoaa tilikortin, voimassa olevaan
tililuottoon liitetddn paikortti, joka mydnnetiin piihakijana olevalle
Tilinhaltijalle. Tilikortti toimitetaan Tilinhaltijan RB:lle ilmoittamaan
Tilinhaltijan osoitteeseen. Mydnnetyt tilikortit ovat henkilskohtaisia, ja
niitd saa kiyttdd vain se, jolle se on mydnnetty. Kortinhaltija on
velvollinen allekirjoittamaan kortin ja pyydettiessi esittimiin RB:n
hyviksymin henkilsllisyystodistuksen.

Tiliin voidaan my®s liittad yksi tai useampi lisikortti. Jos tilinhaltijoita
on useampia, jokainen heistd vastaa yhteisvastuullisesti kaikista tiliin
liittyvistd velvoitteista kuin omasta velastaan riippumatta siitd, kuka
heisti tai mahdollisista lisikortinhaltijoista ("Kortinhaltija”) on
toteuttanut oston/oton. Kortinhaltijalla tarkoitetaan luonnollista
henkildd, jolle kortti on myénnetty.

Tilinhaltija on velvollinen huolehtimaan siitd, ettd kaikki Kortinhaltijat
ovat tietoisia tiliechdoista ja noudattavart niitd. Tilinhaltija vastaa kaikista
tiliin liiceyvistd tilatuista ja mydnnetyistd korteista seki siitd, ettd kaikki
korttia ostoihin kiyttivit henkilt ovat oikeutettuja sithen. Mahdollinen
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Kortinhaltija, joka ei ole Tilinhaltija, vastaa yhteisvastuullisesti
Tilinhaltijan kanssa kaikista lisakorttiin liittyvistd veloituksista kuin
omasta velastaan.

Kortin voimassaolo piittyy sen vuoden ja kuukauden viimeiseni
piivini, joka on painettu korttiin. RB pidittii itselleen oikeuden
padttad vaihtokortin mydntimisestd. Tilikortti voidaan toimittaa
Tilinhaltijan RB:lle ilmoittamaan osoitteeseen. Tilikortti on RB:n
omaisuutta, ja Tilinhaltija on velvollinen pyynnésti palauttamaan
mydnnetyn kortin. Jos palauttamiseen liittyy kustannuksia, Tilinhaltija
vastaa niistd.

Vastuu tilikortista

Kortinhaltijan on kiytettivi tilikorttia alla olevien mydntimis- ja
kiyttoehtojen mukaisesti. Kortinhaltijan on erityisesti ryhdyttivi
kohtuullisiin toimenpiteisiin huolehtiakseen tilikortista mukaan lukien
sen tunnistetiedot. RB huolehtii omasta puolestaan, etti tilikortin
tunnistetiedot eivit ole kenenkiin muun kuin tilikortin haltijan
saatavissa.

Tilikortti on arvopaperi, ja sitd pitdd aina kisitelld ja sdilyttdd huolellisesti
ja yhtid turvallisesti kuin rahaa, sekkeji ja muita arvopapereita.
Kortinhaltijan on ryhdyttivi tarpeellisiin toimenpiteisiin suojautuakseen
kortin oikeudettomalta kiytled. Korttia ei esimerkiksi saa jittid
vahtimatta hotellihuoneeseen, muuhun viliaikaiseen asuntoon tai
ajoneuvoon, laukkuun, takintaskuun tai muuhun vastaavan paikkaan,
joka ei ole valvonnan alla. Alueilla, joilla anastusriski on suuri, kortin
tulee olla jatkuvan valvonnan alla eiki korttia saa esimerkiksi koskaan
sdilytedd seldn takana. Esimerkkeji tillaisista paikoista ovat ravintolat,
baarit, yokerhot, kaupat, odotustilat, koulut, lentokentit, uimahallit,
pukuhuoneet, kulkuvilineet, torit, uimarannat, markkinat ja tydpaikat
sekdi my®s asunnot, jotka ovat lukitsematta tai joissa ikkuna on auki.

Asunnossa tai tydpaikalla tapahtuneen murron yhteydessi Tilinhaltijan
on tarkastettava, ettei korttia ole varastettu.

Tilinhaltijalla ja muulla sopimuksen mukaisesti korttia kiyttimain
oikeutetulla taholla on velvollisuus:

1. ilmoittaa RB:lle kortin katoamisesta tai sen oikeudettomasta
kiytostd heti saatuaan siitd tiedon,

2. suojella Tilinhaltijan saamaa henkilkohtaista koodia, ja
3. muuten noudattaa kortin kiytts4 koskevia chtoja.

Tilinhaltijan velvollisuus ilmoittaa kadonneesta kortista

Ilmoitus kadonneesta kortista on tehtivi ilman aiheetonta viivistysti
heti kortin katoamisen huomaamisen jilkeen, jos voidaan epiilld jonkun
asiaankuulumattoman saaneen tietoonsa mahdollisen tunnusluvun tai
jos kortti/korttinumero on oikeudettomasti jollain muulla tai korttia/
korttinumeroa kiytetiin oikeudettomasti.

Ilmoitus kadonneesta kortista (sulkuilmoitus) voidaan tehdi
vuorokauden ympiri RB:lle tai RB:n osoittamalle edustajalle puhelimitse
asiakaspalveluun 09 622 4308 (arkisin klo 9-17), faksilla
asiakaspalveluun 09 622 4359 tai sihképostilla asiakaspalvelu@resurs.fi
(muina aikoina).

Jos korttia on kiytetty oikeudettomasti, tilin- tai Kortinhaltijan on
ilmoitettava asiasta vilittdmisti poliisille. Tilinhaltija on vastuussa
kaikesta tilikortin kiytostd, joka on tapahtunut korttia esittimalli
kunnes Tilinhaltija on tehnyt asianmukaisen katoamisilmoituksen.

Tilinhaltijalla on oikeus pyynnéstiin saada RB:lti tosite siitd, ettd edelld
mainitun mukainen ilmoitus on tehty. Tositetta on pyydettivi 18
kuukauden sisilla ilmoituksesta.

RB:n on estettivi tilikortin kiyttd, kun Tilin- tai Kortinhaltija on
ilmoittanut katoamisesta, oikeudettomasta hallussapidosta tai
oikeudettomasta kiytosti.

Vastuu oikeudettomista maksutapahtumista

Tilinhaltija vastaa tilikortin oikeudettomasta kiytostd ainoastaan, jos:

1) Tilinhaltija tai joku muu tilikortin haltija on luovuttanut sen jollekin,
joka ei ole oikeutettu kiyttimain sitd,

2) tilikortti on kadonnut, on oikeudettomasti jonkun muun hallussa tai
sitd kiytetdan oikeudettomasti, koska Tilinhaltija tai muu tilikortin
haltija on huolimattomuuttaan laiminlydnyt kohdan ”Vastuu tilikortista”
mukaiset velvollisuutensa,

3) Tilinhaltija tai muu tilikortin haltija on laiminlydnyt velvollisuutensa
ilmoittaa ylli esitetyn mukaisesti tilikortin katoamisesta,
oikeudettomasta hallinnasta tai kiytdsti.

Ensimmiisen kappaleen 2 ja 3 kohdissa mainituissa tilanteissa
Tilinhaltijan vastuu maksuvilineen oikeudettomasta kiytostd on
korkeintaan 150 euroa. Titi rajoitusta ei kuitenkaan sovelleta, jos
Tilinhaltija tai joku muu kortinhaltijoista on toiminut tarkoituksellisesti
tai tdrkedin huolimattomasti.

Tilinhaltija ei vastaa tilikortin oikeudettomasta kiytosti:

1) siltd osin kuin tilikorttia on kiytetty sen jilkeen, kun RB:lle tai
jollekin sen miiriamille on ilmoitettu tilikortin katoamisesta,
oikeudettomasta hallinnasta tai kiytdsti,

2) jos RB on laiminlyényt huolehtia siitd, ettd tilikortin haltijalla on
mahdollisuus tehdi katoamisilmoitus, tai

3) jos maksun vastaanottaja ei ole tilikortin kiytén yhteydessi
asianmukaisesti tarkastanut, etti maksajalla on oikeus kiyttiid
maksuvilinetti.

Yl esitetystd huolimatta Tilinhaltija on vastuussa tilikortin
oikeudettomasta kiytosti, jos kiyttijd tai joku muu tilikortin haltija on
tarkoituksella tehnyt perittomin ilmoituksen tai muuten kiyttiytynyt
epirehellisesti.

Myés silloin, jos joku muu kuin Tilinhaltija on oikeutettu tilin
kiyttimiseen, kolmannen henkildn menettely katsotaan Tilinhaltijan
omaksi menettelyksi arvioitaessa Tilinhaltijan vastuuta tiettyd summaa

koskien.

Tilinhaltija on velvollinen maksamaan summan, joka on mairitty
maksettavaksi tililtd siten, ettd tili tai mydnnetty luotto ylitetdin.

Jos maksutapahtuma on suoritettu oikeudettomasti ja jos mitiin muuta
ei johdu tissi kohdassa edelld mainitusta, RB:n tulee vilittdmisti
palauttaa veloitettu tili sellaiseen tilaan, jossa se olisi ollut, jos veloituksia
ei olisi tapahtunut.

RB:n oikeus sulkea kortti

RB pidittid oikeuden sulkea mydntiminsi kortti, jos on olemassa:

1. riski turvallisen kiytdn vaarantumisesta esimerkiksi teknisen syyn
vuoksi, tai

2. epiilys hyviksymittdmaistd, oikeudettomasta tai petollisesta kiytdsti,
tai

3. oleellisesti kasvanut riski siitd, ettei Kortinhaltija voi tiyttdd
maksuvelvollisuuttaan.

RB ilmoittaa Tilinhaltijalle tillaisesta sulkemisesta ja sen syistd ennen
sulkemista tai niin pian kuin mahdollista sulkemisen jilkeen. Tietoa
Tilinhaltijalle ei kuitenkaan anneta, mikili RB arvioi sen olevan
ristiriidassa lain, asetuksen tai viranomaisen miiriyksen kanssa tai jos
tiedon antamatta jittimistd perustellaan turvallisuussyilld. RB:n tulee
kumota sulkeminen heti, kun ei ole enii syiti pitid kieltoa voimassa.

Kortin kiyttooikeuden irtisanominen ei vaikuta Tilinhaltijan ostoihin,
jotka on tehty ennen titd, tai Tilinhaltijan oikeuteen maksaa luottoa
timin sopimuksen mukaisin ehdoin.

Reklamaatio

Tilinhaltijan tulee vilittdmisti saada ja tarkistaa toteutuneita
maksutapahtumia koskevat tiedot, jotka RB toimittaa Tilinhaltijalle
osapuolten sopimalla tavalla.

Oikeudetonta, toteutumatonta tai virheellisesti toteutettua
maksutapahtumaa koskeva reklamaatio tulee tehdi ilman aiheetonta
viivistystd Tilinhaltijan huomattua sen ja viimeistdin 13 kuukauden
kuluessa maksutapahtuman veloittamisesta maksutililtd tai hyvittimisestd
maksutilille, tiedottaa RB:ti siiti ja pyytii oikaisua, muuten Tilinhaltija
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menettii oikeuden vedota virheeseen. Tekemittdmin tai liian
mydhiisen reklamaation yhteydessi Tilinhaltija vastaa kaikesta tilikortin

kiytdstd, joka on tapahtunut korttia esittimalli.

Tilinhaltijalla on velvollisuus reklamoidessaan antaa ne tiedot, joita RB
tarvitsee tutkinnassaan. Reklamoitaessa oikeudettomista
maksutapahtumista poliisille on ilmoitettava RB:n niin pyytiessi.

Tavaroita ja palveluita tarjonnut myyntipaikka vastaa tavarassa tai
palvelussa olevista virheisti Tilinhaltijalle ostosopimuksen mukaisesti.
Suulliset sopimukset myyntipaikan kanssa tilid koskien ovat voimassa
vain siltd osin kuin RB on ne kirjallisesti vahvistanut.

Laiminlydnti

Mikili maksu saapuu tilisiirtolomakkeeseen merkityn erdpiivin jilkeen,
RB lihettid Tilinhaltijalle kirjallisen muistutuksen ja veloittaa samalla
muistutusmaksun. Myéhéstymisestd veloitetaan viivistyskorkoa, joka on
joko ennen eripiivii edeltineelti ajalta maksettava korko tai korkolain
4.1 S:ssi saddetty viivdstyskorko riippuen siitd, kumpi on korkeampi.
Mikili RB laatii Tilinhaltijan kanssa maksusuunnitelman erdéintyneesti
velasta, veloitetaan maksusuunnitelmasta maksu. Voimassa olevat maksut
ilmenevit kulloinkin voimassa olevista vakiomuotoisista eurooppalaisista
kuluttajaluottotiedoista.

Mikili Tilinhaltija ei noudata luottotilisopimuksen ehtoja, RB:1ld on
oikeus kuluttajansuojalain mukaisesti lakkauttaa Tilinhaltijan oikeus
kiyttad jatkuvaa luottoa.. RB ilmoittaa kiyttooikeuden lakkauttamista
Tilinhaltijalle kirjallisesti etukiteen, paitsi jos kiyttooikeuden
lakkauttaminen on viirinkéytdsten tai vahinkojen estimiseksi tai
rajoittamiseksi vilttimitontd tehdi vilicedmisti. Téllin RB tekee
ilmoituksen viipymitti lakkauttamisen jilkeen.

Jos Tilinhaltija syyllistyy olennaiseen sopimusrikkomukseen tai jos
maksu on vihintiin kuukauden mydhissi ja edelleen maksamatta, RB
voi vaatia maksua erésti, joka ei ole vield erddntynyt maksettavaksi, ottaa
myyty tavara takaisin tai asettaa jonkun muun erityisen seuraamuksen
Tilinhaltijan maksuviivistyksen tai muun sopimusrikkomuksen vuoksi.

Kertaluoton ollessa kyseessi vaaditaan lisiksi, ettd mydhistyneen maksun
miird on vihintiin kymmenen prosenttia tai jos mairiin sisiltyy
useampi maksuerd, vihintddn viisi prosenttia luoton alkuperiisesti
midristi taikka se kisittdd luotonantajan koko jiljelld olevan saatavan.
Myohistynyttd maksun miirii koskevista miiriyksistd huolimatta
RB:ll4 on oikeus ylld todettuun seuraamukseen, jos viivistys on
vihintiin kuusi kuukautta ja huomattava miiri viivistyneesti on
edelleen maksamatta.

RB:lli ei ole oikeutta seuraamukseen edelld mainitun mukaisesti, jos
viivistys johtuu kuluttajan sairaudesta, tydttomyydesti tai muusta
vastaavasta hiinestd riippumattomasta tilanteesta paitsi silloin, jos se olisi
ilmeisen kohtuutonta RB:ta kohtaa ottaen huomioon viivistyksen miiri
ja muut olosuhteet.

RB:n erddnnyttiessi luoton ennenaikaisesti, RB:n saatavasta vihennetiin
se osa luottokustannuksista, joka kohdistuu kiyttimaited
luottoaikaan. RB:ll4 on kuitenkin oikeus perii luoton perustamiseen
liittyvistd toimista aiheutuneet todelliset kulut. Erdidntyminen tulee
voimaan neljin viikon kuluttua taikka, jos kuluttajalle on aikaisemmin
huomautettu viivistyksesti tai muusta sopimusrikkomuksesta, kahden
viikon kuluttua siitd, kun erdéntymisestd on ilmoitettu Tilinhaltijalle.
Mikili Tilinhaltija timén ajan kuluessa maksaa viivistyneen méiriin tai

oikaisee muun sopimusrikkomuksen, erdintyminen raukeaa.

Jos Tilinhaltija on viivdstynyt erddntyneen maksun maksamisessa, ylictdd
luottorajansa tai muulla tavalla laiminly® tililuottoa, RB voi sulkea tiliin
liitetyt kortit uusilta ostoilta/otoilta. Jos Tilinhaltijalla on useita
luottojdrjestelyitd RB:n kanssa, RB voi sulkea kaikki nimi, jos yhtd
laiminly8ddin edelld mainitulla tavalla.

RB:n vastuu suorittamisesta

Jos Tilinhaltija on hyviksynyt maksutapahtuman kohdassa
“Maksutapahtuman suorittaminen ja maksumiiriyksen peruuttaminen”
mainitun mukaisesti, RB vastaa maksutapahtuman suorittamisesta
toteuttamisesta.

Jos maksutapahtumaa ei suoriteta tai se suoritetaan puutteellisesti ja
nidmi puutteet ovat RB:n aiheuttamia, RB vastaa Tilinhaltijalle.
Mainituissa tapauksissa RB:n tulee asianmukaisella tavalla ja ilman
aiheetonta viivistystd maksaa summa takaisin Tilinhaltijalle ja/tai
palauttaa veloitetun tilin tilanne sellaiseksi, miki se olisi, jollei
puutteellisesti suoritettua maksutapahtumaa olisi tapahtunut. RB on
vastuussa Tilinhaltijalle mahdollisista maksuista ja koroista, jotka RB on
aiheuttanut ja jotka Tilinhaltijan tulee maksaa seurauksena
suorittamattomasta tai puutteellisesti suoritetusta maksutapahtumasta.

Maksutapahtuman takaisinmaksu

Tami ehto koskee ainoastaan ETA-alueella suoritettavia
maksutapahtumia kruunuissa, euroissa tai muussa ETA-alueen valtioiden
valuutassa.

Tilinhaltijalla on oikeus takaisinmaksuun RB:Itd jo hyviksytysti ja

suoritetusta maksutapahtumasta, jos:

1. maksutapahtuman tarkkaa summaa ei ilmoiteta maksutapahtuman
hyviksynnin yhteydessi JA

2. maksutapahtuma miird ylictdd sen summan, jota Tilinhaltija pystyi
kohtuudella odottamaan huomioon ottaen aiemmat maksumallit,
puitesopimuksen ehdot ja olennaiset olosuhteet.

RB:n pyynnésti Tilinhaltijan on osoitettava, etti takaisinmaksun
edellytykset on tiytetty. Oikeutta takaisinmaksuun ei kuitenkaan ole, jos
summaa koskeva erotus johtuu valuutanvaihtokurssista ja siitd
viitevaihtokurssista, jota osapuolet ovat aiemmin sopineet kiyttivinsi.

Pyyntd hyviksytyn maksutapahtuman takaisinmaksusta on teheivi
kahdeksan viikon sisill3 siitd pdivistd, kun summa veloitetaan. RB:n on
kymmenen pankkipiivin sisilld takaisinmaksupyynnon
vastaanottamisesta maksettava koko summa takaisin tai ilmaistava syy
takaisinmaksusta kieltdytymiseen seki tiedot siitd, minne Tilinhaltija voi
asiasta valittaa.

Ehtojen muutokset

RB:1l4 on oikeus muuttaa niiti ehtoja ilman Tilinhaltijan etukiteen
hankittua hyviksyntii. Tillaiset muutokset tulevat voimaan kahden
kuukauden kuluttua siitd, kun Tilinhaltijalle on ilmoitettu niistd. Jos
Tilinhaltija ei hyviksy muutosta, hin saa vilittomisti irtisanoa
sopimuksen ennen muutosten voimaantulopdivii. Jos irtisanomista ei
tapahdu, Tilinhaltijan katsotaan hyviksyneen muutokset. Muutoksia
viitevaihtokursseihin perustuvissa vaihtokursseissa voidaan soveltaa
vilittdmaisti ilman tiedottamista. Korkoja koskevien maksujen
muutoksien osalta katso ylld kappale korkojen maksuja koskien.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Tilinhaltijalla ja RB:1li on
kummallakin oikeus irtisanoa tililuotto. Tililuotto, jossa on useita
Tilinhaltijoita, on mahdollista irtisanoa ainoastaan kaikkien
Tilinhaltijoiden suostumuksella tai RB:n toimesta. Irtisanomisaika
Tilinhaltijan irtisanoessa sopimuksen on yksi (1) kuukausi ja RB:n
irtisanoessa kaksi (2) kuukautta. Irtisanominen on tehtivi kirjallisesti.

RB:lld on oikeus purkaa sopimus vilittdmin vaikutuksin, jos Tilinhaltija
tai Kortinhaltija on olennaisesti rikkonut niiti ehtoja tai
erityismaksucehtoja tai muita ohjeita tai sopimuksia, joita sovelletaan
tiliin tai palveluun. Sopimus paittyy vilittdmin vaikutuksin myds, jos
Tilinhaltija menehtyy, asetetaan konkurssiin, joutuu yksityishenkilon
velkajirjestelyyn.

Sopimuksen péittyessi, paittyy samanaikaisesti myds oikeus tilin
kiyttimiseen. Kortti tulee niissi tapauksissa palauttaa heti RB:lle kahtia
leikattuna. Sopimuksen pdityttyd Tilinhaltijan on maksettava jiljelld
oleva RB:n saatava loppuun luottoehtojen mukaisesti. Tahin sisiltyy
muun muassa se, ettd Tilinhaltijalla on velvollisuus maksaa ne
maksutapahtumat, jotka on suoritettu ennen kuin sopimus on paittynyt,
mutta jotka veloitetaan tililtd vasta sopimuksen padttymisen jilkeen,
kuten myds maksutapahtumista, jotka suoritetaan siitd huolimatta, ettd
oikeus kortin kiyttimiseen on péittynyt.

Riidanratkaisu ja valitukset

Loytiikseen ratkaisun riitaan ilman tuomioistuinta Tilinhaltija voi ottaa
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yhteyttd RB:n asiakaspalveluun. Tilinhaltija voi myds suoraan esittid
valituksen ja pyytii asian oikaisua osoitteeseen Resurs Bank AB Suomen
sivuliike, PL 3900, 00002 Helsinki.

Luottoa koskevissa kysymyksissi Tilinhaltija voi kiintyi vakuutus- ja
rahoitusneuvonnan puoleen (www.fine.fi). Tilinhaltija voi saattaa
luottosopimukseen liittyvit erimielisyydet myos
kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi (www.kuluttajariita.fi).
Kuluttajariitalautakunta voi ainoastaan antaa suosituksen asiasta.

Luottosopimusta koskevat riidat voidaan Kisitelld myés Tilinhaltijan tai
RB:n kotipaikan tuomioistuimessa.

Luottosopimukseen sovelletaan Suomen lakia.

Henkil6tietojen kiisittely

Tilinhaltijan ja Kortinhaltijan henkilotietoja kisitelliin RB:n
asiakasrekisterissd henkilétietolain, luottolaitoslain ja muun
henkilétietoja koskevan lainsdidinnén mukaisesti.

Tilinhaltijalla ja Kortinhaltijalla on oikeus pyynnéstiin saada tietdd, mitd
hinti koskevia henkilstietoja RB:n asiakasrekisteriin on tallennettu
(tarkastusoikeus). RB:n on oikaistava, poistettava tai tiydennettivi
virheellinen, puutteellinen, tarpeeton tai vanhentunut henkilétieto.
Tilinhaltijan tai Kortinhaltijan on tarkastusoikeutensa kiyttimiseksi
osoitettava RB:lle kirjallinen ja allekirjoitettu pyynt6 tai esitettivi pyynto
henkilskohtaisesti RB:n luona.

Henkilstietoja kiytetdin muun muassa asiakassuhteen hoitamiseen,
RB:n sitoumusten tdyttimiseen Tilinhaltijaa tai Kortinhaltijaa kohtaan,
RB:n riskienhallintaan ja tuotekehittelyyn, luoton kontrollointiin,
tarjouksista tiedottamiseen, bonussopimuksen toteuttamiseen seki
muihin markkinointitarkoituksiin. Henkilétietoja voidaan kiyttdd
yhteistyokumppaneiden kanssa EU:n ja ETA:n alueella, jos sopimuksen
toteuttaminen titd edellyttdd. HenkilStietoja voidaan my®s luovuttaa
RB:n yhteistyokumppaneille markkinointitarkoituksiin. Tilinhaltijalla ja
Kortinhaltijalla on oikeus kieltid henkil8tietojen kiyttiminen
markkinointitarkoituksiin ilmoittamalla siiti asiakaspalvelun edelld
mainittuun puhelinnumeroon.

RB:n vastuu tuotteista

Tuotteita tai palveluita tarjoava myyntipaikka vastaa Tilinhaltijaa
kohtaan ostosopimuksen ja soveltuvan lain mukaisesti. RB vastaa
kuluttajansuojalain mukaisesti siitd, etti mahdollinen hinnanalennus tai
kauppahinnan palautus otetaan huomioon ja mahdollisesti
takaisinmaksettava osa kauppahinnasta suoritetaan. RB ei kuitenkaan ole
velvollinen maksamaan Tilinhaltijalle enempii kuin mitd RB on saanut
Tilinhaltijalta maksun muodossa. Tilinhaltijalla on kuluttajansuojalain
mukainen oikeus pidittyd maksusta RB:ti kohtaan, jos Tilinhaltijalla on
vastaava oikeus myyntipaikkaa kohtaan. Omistusoikeus myytyyn
omaisuuteen siilyy myyjilld, kunnes tuote on tullut kokonaisuudessaan
maksetuksi. Tilinhaltijan ja myyntipaikan viliset tilid koskevat
sopimukset myyntipaikan kanssa tai sopimukset tavaran takaisinottoa tai
kaupan peruuttamista koskien ovat voimassa RB:ti kohtaan vain siltd
osin kuin RB kirjallisesti vahvistaa.

RB:n vastuun rajoitus

RB ei vastaa tavaran virheesti tai puutteesta eikd myoskain
mydhistyneesti tai poisjiineesti toimituksesta. RB ei takaa, etti osto/
otto voi aina tapahtua RB:n tililuoton piiriin kuuluvassa myyntipaikassa.
RB ei korvaa niiti lisikustannuksia, joita Tilinhaltijalle voi aiheutua sen
vuoksi, ettd korttia ei ole mahdollista kiyttid.

RB ei ole vastuussa siitd, jos RB:n toiminta estyy suoraan tai episuoraan
ruotsalaisen tai ulkomaisen lakimiiriyksen, ruotsalaisen tai ulkomaisen
viranomaisen toimenpiteen, sotatapahtuman, lakon, tydsulun tai muun
vastaavan tapahtuman, boikotin, saarron, teknisen vian/hiirién/puutteen
tele- tai I'T-jirjestelmiin piisyssd tai timin jirjestelmin vahingoittuneen
datan, sihkékatkon, vahingonteon (sisiltien tietovirukset ja -murrot) tai
muun sellaisen tapahtuman vuoksi, joka on RB:n
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella. Varauksella lakon, tydsulun,
boikotin tai saarron ollessa kyseessi my®s silloin, jos RB itse ryhtyisi tai
olisi kohteena tillaisessa konfliktitoimenpiteessi. Jos annetut
tilimadriykset olisivat vastoin hallituksen tiedoksi antamia saadéksid

niistd maksuchdoista, joita ostajan ja luotonantajan tulee soveltaa
luotolle tapahtuvan tavaroiden, palveluiden tai muiden hyddykkeiden
oston/oton osalta, on hallituksen miiriyksii sovellettava. Muulla tavalla
syntynyttd vahinkoa RB ei korvaa, jos RB on ollut tavanomaisen
huolellinen. RB ei vastaa missiin tilanteessa vilillisestd vahingosta, jos
kuluttajansuojalainsiidinnésti ei muuta seuraa.

Peruuttamisoikeus

Etdsopimuksella tarkoitetaan sopimusta, joka solmitaan etiilti ja joissa
kommunikaatio tapahtuu ainoastaan etiiltd esimerkiksi puhelimitse,
postitse, tietoverkossa tai jollain muulla vilineelld, jota voidaan kiytta
sopimuksen tekemiseen ilman, etti jokaisen osapuolen on oltava lisni
yhti aikaa. Etisopimuksen ollessa kyscessi kuluttaja-asiakkaalla on — sen
lisaksi mité erikoismaksuehdoista ja Yleisisti ehdoista seuraa — oikeus
tiettyihin tietoihin sopimuksen ehdoista ennen sopimuksen solmimista.
Alla olevat tiedot koskevat asiakasta, joka kuluttajan ominaisuudessa
solmii etisopimuksen RB:n kanssa tiettyd palvelua koskien.

Tilinhaltijalla on oikeus peruuttaa luottotilisopimus, joka on solmittu
etiviestintdvilineitd kdyttden, lihettimilli RB:lle kirjallinen ilmoitus 14
piivin sisilld siitd paivistd, kun sopimus on solmittu. Peruuttamisoikeus
koskee vain alkuperiistd sopimusta eikd niiti maksutapahtumia,
palveluita tai vastaavia, joita hyddynnetiin katuma-aikana.

Jos Tilinhaltija haluaa peruuttaa sopimuksen, tulee tistd lihettid
kirjallinen ilmoitus RB:lle osoitteeseen Resurs Bank AB Suomen
sivuliike, Asiakaspalvelu, PL 3900, 00002 Helsinki. Ilmoituksesta tulee
ilmetd, mitd etisopimusta se koskee ja mini piivini etisopimus
solmittiin. Ilmoitus tulee nimetd Etdsopimuksen peruuttaminen”.

Peruuttamisoikeuttaan kiyttdvin Tilinhaltijan tulee pikaisesti ja aina
viimeistddn 30 piivin kuluessa palauttaa RB:Iti luottosopimuksen
nojalla saadut varat uhalla, etti peruuttaminen muutoin raukeaa.
Peruuttamisoikeuttaan kiyttineelld Tilinhaltijalla on oikeus saada
takaisin RB:lle maksamansa mairin. RB:1ld on kuitenkin oikeus vaatia
korvauksen peruuttamisesta luoton korko ajalta, jonka luotto on ollut
Tilinhaltijan kiytettavissi.

Luovuttaminen

Tilinhaltija ei saa luovuttaa tai pantata luottoa kenellekéin ilman RB:n
kirjallista suostumusta. RB:1ld on oikeus siirtdd sopimus kaikkine
oikeuksineen ja velvollisuuksineen kokonaan tai osittain edelleensiirto-
oikeuksin midriiamalleen. Siirrosta ilmoitetaan Tilinhaltijalle.

Rekisteréiminen luottotietorekisteriin
Tilinhaltija antaa suostumuksensa siihen, etti tiedot mahdollisista
maksuhiiridisti merkitiin luottotietorekisteriin.



